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1. Rapor Hakkında 

2024 yılında sürdürülebilirlik çalışmalarımıza devam 

ediyoruz. Bu doğrultuda gerçekleştirmeyi planladığımız 

gelişmeleri; yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız, 

tedarikçilerimiz ve diğer tüm paydaşlarımız ile 

paylaşmayı ve böylece farkındalığı artırarak ortak 

hedeflere ulaşmayı amaçlamaktayız. 

Bu rapor, Ramada By Wyndham Soma Otel’in 2024 

yılına ait sürdürülebilirlik faaliyetlerini ve hedeflerini 

kapsamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 
 

 

Bölgenin ilk uluslararası zincir otel markası olan Ramada By Wyndham Soma , iş ve tatil 

amaçlı seyahatlerinizde değerli misafirlerimize hizmet vermektedir.Tesisin sunduğu 

hizmetler arasında: 

• 7/24 resepsiyon hizmeti 

• Hızlı internet erişimi 

• Modern oda donanımları (klima, TV, minibar vb.) 

• Esnek rezervasyon seçenekleri 

Ayrıca tarihi Bergama kentine, eşsiz koylarıyla Dikili'ye ve Kuzey Ege'nin en büyük 

ormanlık alanlarından biri olan Kozak'a yakınlığımızla tatil yapacaklar için oldukça önemli 

bir lokasyondayız. 

Tüm bunların yanı sıra, İzmir-İstanbul çevre yolu üzerinde olmamız sebebiyle, İstanbul'dan 

Çeşme, Bodrum, Alaçatı gibi tatil bölgelerine gidenler için vazgeçilmez bir mola noktasıyız. 

  

Wyndham Hotels & Resorts'un Türkiye'deki 50. yatırımı olan otelimiz, 1 engelli odası, 7 

junior suit ve 4 king suit olmak üzere toplam 84 odasıyla hizmetinizdedir. 



                                               

VİZYONUMUZ 
 

Dünya çapında tanınan bir konaklama markası olan Wyndham Hotels&Resort grubuna 

bağlı olan otelimiz Ramada by Wyndham Soma, konuklarımıza unutulmaz deneyimler 

sunmayı  hedeflemektedir. Misafirlerimizin beklentilerini aşan bir hizmet anlayışıyla, 

konforlu bir ortamda konaklama imkanı sağlamak ve kişiye özel deneyimler sunmak 

temel amacımızdır. Misafir memnuniyetini en üst düzeyde tutarak, kaliteli hizmet 

standartlarımızı sürekli geliştirmek ve misafirlerimizin beklentilerini aşmak için yenilikçi 

yaklaşımlar benimsemekteyiz. Mükemmel konuk deneyimi için özenle tasarlanmış 

odalar, yüksek kalitede restoranlar, eşsiz spa ve wellness olanakları gibi imkânlar 

sunarak, misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi yaşatmayı amaçlıyoruz.  

Çevresel sürdürülebilirliği ön planda tutarak, çevreye duyarlı uygulamaları 

benimsemekteyiz. Doğal kaynakları korumak, enerji verimliliği sağlamak ve atık 

yönetiminde yenilikçi çözümler kullanmak için sürekli çaba gösteriyoruz. Ayrıca, yerel 

toplumun gelişimine katkıda bulunarak sosyal sorumluluk bilincimizi yansıtmak da 

önceliklerimiz arasındadır. Personelimizin sürekli eğitimini teşvik ederek, alanında 

uzman ve misafir odaklı bir ekip oluşturmayı hedefliyoruz. Çalışanlarımızın memnuniyeti 

ve gelişimi için destekleyici bir çalışma ortamı sağlamak, onlara ilham veren ve 

motivasyonlarını artıran bir kurumsal kültür oluşturmak önceliklerimiz arasındadır.  

Misafirlerimizin güvenliğini ve gizliliğini ön planda tutarak, son teknoloji güvenlik 

önlemlerini uygulamak ve veri korumasını sağlamak da önceliklerimiz arasındadır. 

Otelimiz, konuklarımızın tatillerini, iş seyahatlerini veya özel etkinliklerini unutulmaz 

kılmak için kusursuz bir hizmet sunmayı hedeflemektedir. Misafirlerimize benzersiz bir 

deneyim sunmak ve onları tekrar otelimizde ağırlamak için sürekli olarak kendimizi 

geliştirmekteyiz.                         

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MİSYONUMUZ 
Misyonumuz, misafirlerimize kusursuz bir konaklama deneyimi sunmak ve onların 

beklentilerini aşmak için çabalayan bir otel olmaktır. Konuklarımızın ihtiyaçlarını önceden 

tahmin ederek, kaliteli hizmet anlayışıyla kendilerini özel hissetmelerini sağlamak 

önceliklerimiz arasındadır. Memnuniyetlerini sağlamak ve unutulmaz anılar 

biriktirmelerine yardımcı olmak için eşsiz hizmetler, konforlu konaklama birimleri ve 

dostane bir atmosfer sunuyoruz. Misafirlerimize değer katmak, onların tatillerini veya iş 

seyahatlerini unutulmaz kılmak ve en üst düzeyde misafir memnuniyeti sağlamak için 

çalışıyoruz. Bizim için her misafir önemlidir ve her anı özel bir deneyime dönüştürmek 

için tutkuyla çalışıyoruz.       

 

 

 
 

 

 

 

 

 



5. Belgelerimiz ve Sertifikalarımız 
Sürdürülebilir Turizm Belgesi 

Sıfır Atık Belgesi 

 

 

 
                 

 

 

 

 

   

 

 

 



                                                     

ÖDÜLLERİMİZ   

 

• Wyndham Green Level 1 

• Wyndham Green Level 2 

• Wyndham Green Level 3 

• Safe Tourısm Certification  

• Best Of Ramada - 2021 

• Best Of Ramada – 2022 

• Best Of Ramada - 2023 

• Booking.com / Traveller review 

awards 2023 

• Hotels.com / Loved By Guest Award 

Winner  2021 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

    7. Proje ve Hedefler 
• Elektrik tüketiminin % 5 azaltılması 

• Su tüketiminin % 5 azaltılması 

• Aydınlatmaların %100 LED olarak kullanılmaya devam etmesi 

• Sıfır Atık Belgesi uygulamalarının sürekliliğini sağlamak takibini yapmak 

 

 

 

 



8.Sürdürülebilirlik Politikalarımız 



 

• Sıfır Atık Ve Çevre Bilinci Eğitimi 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

       



                    ÇALIŞAN HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKAMIZ  

 

• Ramada By Wyndham Soma olarak başta çalışanlarımız olmak üzere ilgili tüm 

paydaşlarımız açısından insana yakışır iş yaklaşımı çerçevesinde ilgili tüm standartlara 

uymayı, ulusal ve uluslararası mevzuata ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu 

alandaki çalışmalarımızı sürekli iyileştirmeyi hedefleyerek sürdürülebilir turizmin geleceği, 

ekonomik kalkınma, hiçbir ayrımcılığın yapılmadan ırk, dil, yaş, cinsiyet, din, etnik köken 

veya herhangi bir kişisel özelliğe bakmaksızın tüm çalışanlarımıza eşit haklar ve sosyal 

imkânların tanındığı, ifade özgürlüğünün olduğu, kapsayıcı ve adil bir çalışma ortamı 

sağlamak.   

 

• Bölgemizde gerçekleşen sosyal etkinliklere sponsorluk yapmak ve konaklayan 

misafirlerimize bölgemizdeki etkinlikler (eğlence yerleri, restoranlar, tarihi yerler, alışveriş 

merkezleri vb.) hakkında bilgi vermek,  

 

•  Kurum ve kuruluşlara maddi ve manevi yardımda bulunarak gerekli organizasyonların 

düzenlenmesini sağlamak. 

 

• İşe alınan personele görevine başlamadan önce işletme kalite politikalarımız, yapacağı 

işin tanımını yazılı olarak bildirmek ve yasal sözleşme imzalatmak,  

 

• Hizmet kalitesini arttırmak ve personeli bilinçlendirmek için eğitim vermek,  

 

• Yerel iletişimin sürekliliğini sağlamak,  

 

• Zorla çalıştırma ve çocuk işçi çalıştırma konularında ilgili yerel mevzuata ve bu alanda 

Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası anlaşmalara uygun hareket etmek,  

 

•  Sözlü, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her türlü taciz konusunda sıfır tolerans 

yaklaşımını benimsemek, bu tür durumlarla karşılaşılması halinde ise çalışanlar ifade 

özgürlüğü hakkını kullanarak durumu bildirmeleri için uygun ortamı sağlamak,  

 

• Tüm çalışanlarımızın memnuniyet seviyelerini en üst seviyede tutmak amacıyla düzenli 

olarak görüş ve önerilerini değerlendirmek, gerekli iyileştirme faaliyetlerini hayata 

geçirmek adına otelimizde personele uyguladığımız anketlerde yakaladığımız %81 

memnuniyet oranını daha üst seviyelere çıkarmak, 

 

•  Tüm süreçlerimizde ayrımcılığı önlemek, yerel/bölgesel kalkınma istihdamını 

desteklemek, kadın, genç ve dezavantajlı grupların istihdamına yönelik fırsatlar yaratmak, 

 

 

• Kadın Çalışan İstihdamı 

 

 
2023 itibariyle çalışan personellerimizin tamamı bölge halkındandır. 

                2023            2024 

%55 %67,74 



 

  

9. Sürdürülebilirlik Ekibi 
 

 

 

 

 

2024 yılı Sürdürülebilirlik ekibi belirlenmiş atamaları yapılmış olup görev ve sorumluluklar 

aktarılmıştır. 

 

 

Görev ve Sorumluluklar 

• Sürdürülebilirlik ile ilgili farkındalık geliştirmek 

• Çalışan ve misafirleri sürdürülebilirlik çabalarına dahil etmek 

• Enerji, su, atık verilerini takip etmek 

• İyileştirme projelerini planlamak 

• Paydaş iletişimini sağlamak 

Paydaş İletişimi 

• Çalışanlar: Eğitimler, toplantılar, anketler 

• Misafirler: Anketler, sosyal medya, iletişim formları 

• Tedarikçiler: Satın alma şartnameleri, denetimler 

• Yerel topluluk: Sosyal projeler, işbirlikleri 

• Kamu kurumları ve basın: Toplantılar, raporlamalar 

 
 

Ekip Lideri

Ön Büro Şefi

Çevre Temsilcisi

Kat Hizmetleri Şefi

Enerji Yönetimi Temsilcisi

Teknik İşler

Çalışan ve Müşteri  Temsilcisi

Yiyecek İçecek Hizmetleri 
Şefi

Gıda Atığı ve Katı Atık 
Temsilcisi

Mutfak Şefi



10. Çevre Etkilerinin Azaltılması 
• Enerji tüketiminin azaltılması (LED aydınlatmalar, inverter klima, otomasyon 

sistemleri) 

• Su verimliliği (perlatörler, havlu/çarşaf değişim politikası) 

• Atık yönetimi (geri dönüşüm kutuları, plastik azaltma politikası) 

• Personel için çevre farkındalığı eğitimleri düzenlenmesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

11. Personel ve Çalışma Hayatı 
• Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanır. 

• İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri düzenli olarak verilir. 

• Çalışan gelişim programları ve sürdürülebilirlik eğitimleri uygulanır. 

• Geri bildirim mekanizmaları açık ve düzenlidir, açık kapı politikası uygulanır. 

 

 

 

Personel Gecesi 

Personel Gecesi Her yıl sonu, Kasım veya Aralık ayı içinde, yılın yorgunluğunu atmak, 

kaynaşmak üzere tüm çalışanların eşleri  ile  birlikte  katıldıkları  “Personel  Gecesi” 

düzenlenir. Gecenin  organizasyonu  İnsan  Kaynakları Departmanı tarafından yapılır.  

İnsanKaynakları Departmanı tarafından bu yıl aylık personel eğlencesi planlandı ve sezon 

boyunca devam etti.(Tüm personelin katılımının sağlanması için diğer otellerin servis 

desteği alınır) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Özel Günlerin Kutlanması 

Ramada By Wyndham Soma Otelimizde doğum günü olan personeller İnsan Kaynakları 

departmanı tarafından belirlenerek personellerin doğum günü kutlaması pasta kesilerek 

yapılır.  



 

12. Yapılan Sosyal ve Kültürel Çalışmalar 
• Yerel kültür ve tarihi mirasın tanıtımına katkı sağlanır. 

• Bölgedeki sosyal projelere destek verilmesi planlanmaktadır. 

• Yerel üreticilerden tedarik sağlanarak bölge ekonomisine katkı yapılır. 

 

 

• Bu bağlamda otelimize yakınlığı bulunan tarihi yerler, müzeler ve yerleşim yerleri 

ile ilgili misafirlerimiz için bilgilendirici broşürler bulundurup, kültürel mirasın ve 

sürdürülebilirliğin önemini aktarıyoruz. 

 



• Yerel üreticilerimizi desteklemek adına otelimizde ürün tanıtımlarını yapıyor ve 

misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.  

 
*Yerel kadın girişimciye ait el yapımı seramik ve tekstil ürünlerimizin tanıtımı 

 

 

 

 

 

 

Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve çevresel etkileri hakkında sorumluluk alan, 

sadece misafirlere değil, doğaya ve topluma da fayda sağlayan turizm anlayışı ile ilerlemeye 

devam ediyoruz.  

Ramada by Wyndham Soma 

Görüş ve önerileriniz için; 

  +90 236 615 2424 

  +90 530 324 5980 

  info@ramadasoma.com 

mailto:info@ramadasoma.com
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