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1. Rapor Hakkinda

2024 yilinda surdurtlebilirlik calismalarimiza devam
ediyoruz. Bu dogrultuda gerceklestirmeyi planladigimiz
gelismeleri; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tiim paydaslarimiz ile
paylasmayi ve boylece farkindalig: artirarak ortak
hedeflere ulasmay1 amaglamaktayiz.

Bu rapor, Ramada By Wyndham Soma Otel’in 2024
yilina ait suirdurtlebilirlik faaliyetlerini ve hedeflerini
kapsamaktadir.




2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Bolgenin ilk uluslararasi zincir otel markasi olan Ramada By Wyndham Soma, is ve tatil
amach seyahatlerinizde degerli misafirlerimize hizmet vermektedir.Tesisin sundugu
hizmetler arasinda:

e 7/24 resepsiyon hizmeti

e Hizliinternet erisimi

e Modern oda donanimlari (klima, TV, minibar vb.)
e Esnekrezervasyon secenekleri

Ayrica tarihi Bergama kentine, essiz koylariyla Dikili'ye ve Kuzey Ege'nin en biiyiik
ormanlik alanlarindan biri olan Kozak'a yakinligimizla tatil yapacaklar i¢in olduk¢a énemli
bir lokasyondayiz.

Tiim bunlarin yani sira, [zmir-Istanbul ¢cevre yolu ilizerinde olmamiz sebebiyle, istanbul'dan
Cesme, Bodrum, Alagat1 gibi tatil bolgelerine gidenler icin vazgecilmez bir mola noktasiyiz.

Wyndham Hotels & Resorts'un Tiirkiye'deki 50. yatirimi olan otelimiz, 1 engelli odasi, 7
junior suit ve 4 king suit olmak tizere toplam 84 odasiyla hizmetinizdedir.




ViZYONUMUZ

Dinya ¢apinda taninan bir konaklama markasi olan Wyndham Hotels&Resort grubuna
bagl olan otelimiz Ramada by Wyndham Soma, konuklarimiza unutulmaz deneyimler
sunmay! hedeflemektedir. Misafirlerimizin beklentilerini asan bir hizmet anlayisiyla,
konforlu bir ortamda konaklama imkani saglamak ve kisiye 6zel deneyimler sunmak
temel amacimizdir. Misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutarak, kaliteli hizmet
standartlarimizi surekli gelistirmek ve misafirlerimizin beklentilerini agsmak igin yenilikgi
yaklasimlar benimsemekteyiz. Mikemmel konuk deneyimi igin 6zenle tasarlanmig
odalar, yuksek kalitede restoranlar, essiz spa ve wellness olanaklari gibi imkanlar
sunarak, misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi yagatmayi amacliyoruz.

Cevresel sirdurilebilirligi 6n planda tutarak, ¢gevreye duyarli uygulamalari
benimsemekteyiz. Dogal kaynaklari korumak, enerji verimliligi saglamak ve atik
yonetiminde yenilikgi ¢ozUmler kullanmak igin surekli gaba gosteriyoruz. Ayrica, yerel
toplumun gelisimine katkida bulunarak sosyal sorumluluk bilincimizi yansitmak da
onceliklerimiz arasindadir. Personelimizin surekli egitimini tesvik ederek, alaninda
uzman ve misafir odakl bir ekip olusturmayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin memnuniyeti
ve gelisimi icin destekleyici bir calisma ortami saglamak, onlara ilham veren ve
motivasyonlarini artiran bir kurumsal kultir olusturmak onceliklerimiz arasindadir.

Misafirlerimizin guvenligini ve gizliligini 6n planda tutarak, son teknoloji glivenlik
oOnlemlerini uygulamak ve veri korumasini saglamak da dnceliklerimiz arasindadir.
Otelimiz, konuklarimizin tatillerini, is seyahatlerini veya 6zel etkinliklerini unutulmaz
kilmak igin kusursuz bir hizmet sunmayi hedeflemektedir. Misafirlerimize benzersiz bir
deneyim sunmak ve onlari tekrar otelimizde agirlamak igin surekli olarak kendimizi
gelistirmekteyiz.




MIiSYONUMUZ

Misyonumuz, misafirlerimize kusursuz bir konaklama deneyimi sunmak ve onlarin
beklentilerini agsmak igin gabalayan bir otel olmaktir. Konuklarimizin ihtiyaglarini énceden
tahmin ederek, kaliteli hizmet anlayisiyla kendilerini 6zel hissetmelerini saglamak
onceliklerimiz  arasindadir. Memnuniyetlerini  saglamak ve unutulmaz anilar
biriktirmelerine yardimci olmak igin essiz hizmetler, konforlu konaklama birimleri ve
dostane bir atmosfer sunuyoruz. Misafirlerimize deder katmak, onlarin tatillerini veya is
seyahatlerini unutulmaz kilmak ve en Ust diizeyde misafir memnuniyeti saglamak igin
galisiyoruz. Bizim igin her misafir dnemlidir ve her ani 6zel bir deneyime doénustirmek
icin tutkuyla galisiyoruz.




5. Belgelerimiz ve Sertifikalarimiz

Suirduriilebilir Turizm Belgesi
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ODULLERIMIz

e Wyndham Green Level 1

e Wyndham Green Level 2

e Wyndham Green Level 3

e Safe Tourism Certification

e Best Of Ramada - 2021

e Best Of Ramada — 2022

e Best Of Ramada - 2023

e Booking.com / Traveller review
awards 2023

e Hotels.com / Loved By Guest Award
Winner 2021




7. Proje ve Hedefler
Elektrik tiiketiminin % 5 azaltilmasi

Su tiiketiminin % 5 azaltilmasi

Aydinlatmalarin %100 LED olarak kullanilmaya devam etmesi

Sifir Atik Belgesi uygulamalarinin stirekliligini saglamak takibini yapmak

Sirduriilebilir Kalkinma igin

KURESEL AMAGLAR




8.Siirdirilebilirlik Politikalarimiz

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar hize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli

psikolojik, fiziksel, ticari vh. somiirliye kargi gdzetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak icin;

¢  Kendi kurumlanmizda cocuk isci calistinlmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklanmizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

o [sletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edehilecekleri, kendilerini ozgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

» Calisanlanimiza, cocuk istismarinin nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

s Cocuklarin katildiklan aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

»  Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

s Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina

dnem veririz.
Bunun igin;
* Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galsinz.
* Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem

cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

¢ [sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay!

korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar yaratmaya calisiniz,

» K3git, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullamimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha

az atik birakmaya 6zen gosteririz,

 Atiklarn dogru sekilde, dzelliklerine gore ayni alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan

lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tlim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,

misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylaginz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi

gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini artirmay amaclanz.

e Sifir Atik Ve Cevre Bilinci Egitimi




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine onem veririz.

o Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calsanlanimizin saghk, givenlik ve refahlanni saglanz.

*  Kadinlarin is guictne katilimmi tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

*  Cinsiyet ayrimi yapmadan «eit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz,

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapanz.

o Kariyer firsatlanindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglanz.

o Egitim politikalart olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahgmn artmasina destek oluruz.
o [s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

o Kadinlarin sirket yonetiminde olmalart igin destek verir, esit firsatlar sunaniz.

o Kadinlann hichir sekilde istismar, taciz, aynmailik, bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklar degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.




ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin

hedefler belirliyoruz.
Bunun icin;

o Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikiimlGliklerimizi yerine getirmek Gzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalar goniillii olarak yirtiir,
galismalanmizin sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, calisanlanmizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlanmizda enerji
verimliligine yer veririz.

¢ Tim paydaslanimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tzere is birligi
yapmay Gnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlanmiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklanimiz
ile hirlikte topyekin bir farkindalik ve hiling seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi siirdirmeye
calisirz.

¢ Enerji verimli uygun driin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

s Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlanmiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak ivilestirmeyi hedefleriz,

s Enerji risklerini veya enerii kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri

planlariz.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Siirdardlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cozim ortaklanmizin;

o Kalite Gilvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gdrmis cevre ve stirdirilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip clmasina,

o Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

o Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullanyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

o Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calistyor olmasina, Uriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

*  (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere onem veren, geri donisebilir veya geri donstirilmus
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler
icermeyen vh. alternatifleri sunmalarina,

o Yerlive yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasing,

o Ulkemizin/hdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiftirlini yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlan yaratmaya calisir, tedarik sireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmay! hedefleriz.




GALISAN HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Ramada By Wyndham Soma olarak basta ¢alisanlarimiz olmak tzere ilgili tim
paydaslarimiz agisindan insana yakisir is yaklagimi ¢gergevesinde ilgili tim standartlara
uymayl, ulusal ve uluslararasi mevzuata ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu
alandaki calismalarimizi surekli iyilestirmeyi hedefleyerek sirdirulebilir turizmin gelecegi,
ekonomik kalkinma, higbir ayrimcilidin yapiimadan irk, dil, yas, cinsiyet, din, etnik kéken
veya herhangi bir kisisel 6zellige bakmaksizin tim ¢alisanlarimiza esit haklar ve sosyal
imkanlarin tanindig, ifade 6zgurligindn oldugu, kapsayici ve adil bir calisma ortami
saglamak.

Bdlgemizde gercgeklesen sosyal etkinliklere sponsorluk yapmak ve konaklayan
misafirlerimize bélgemizdeki etkinlikler (eglence yerleri, restoranlar, tarihi yerler, aligveris
merkezleri vb.) hakkinda bilgi vermek,

Kurum ve kuruluglara maddi ve manevi yardimda bulunarak gerekli organizasyonlarin
dizenlenmesini saglamak.

ise alinan personele gérevine baglamadan énce isletme kalite politikalarimiz, yapacagi
isin tanimini yazil olarak bildirmek ve yasal s6zlesme imzalatmak,

Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek igin egitim vermek,
Yerel iletisimin surekliligini saglamak,

Zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isci ¢calistirma konularinda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda
Tarkiye'nin taraf oldugu uluslararasi anlagsmalara uygun hareket etmek,

Sozlu, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her tirli taciz konusunda sifir tolerans
yaklasimini benimsemek, bu tir durumlarla karsilagiimasi halinde ise galisanlar ifade
06zgurligu hakkini kullanarak durumu bildirmeleri ig¢in uygun ortami saglamak,

Tdm c¢alisanlarimizin memnuniyet seviyelerini en Ust seviyede tutmak amaciyla dizenli
olarak gorus ve onerilerini dederlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata
gecirmek adina otelimizde personele uyguladigimiz anketlerde yakaladigimiz %81
memnuniyet oranini daha Ust seviyelere ¢ikarmak,

Tum siireglerimizde ayrimciligi 6nlemek, yerel/bdlgesel kalkinma istihdamini
desteklemek, kadin, geng ve dezavantaijli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratmak,

Kadin Galisan istihdami

2023 2024

%55 %67,74

2023 itibariyle ¢alisan personellerimizin tamami bélge halkindandir.




9. Surdurilebilirlik Ekibi

Ekip Lideri
On Biiro Sefi

Calisan ve Misteri Temsilcisi Gida Atig1 ve Kati Atik

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi e
Temsilcisi

Kat Hizmetleri Sefi Teknik igler

Yiyecek icecek Hizmetleri
Sefi Mutfak Sefi

2024 y1l Siirdiirilebilirlik ekibi belirlenmis atamalar: yapilmis olup gorev ve sorumluluklar
aktarilmistur.

Gorev ve Sorumluluklar

e Siirdurilebilirlik ile ilgili farkindalik gelistirmek

Calisan ve misafirleri stirdiirtilebilirlik cabalarina dahil etmek

e Enerji, su, atik verilerini takip etmek

Iyilestirme projelerini planlamak

Paydas iletisimini saglamak
Paydas iletisimi
e (Calisanlar: Egitimler, toplantilar, anketler
e Misafirler: Anketler, sosyal medya, iletisim formlari
e Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, denetimler
e Yerel topluluk: Sosyal projeler, isbirlikleri

e Kamu kurumlari ve basin: Toplantilar, raporlamalar




10. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
e Enerji tiiketiminin azaltilmasi (LED aydinlatmalar, inverter klima, otomasyon
sistemleri)
o Suverimliligi (perlatorler, havlu/carsaf degisim politikasi)
e Atik ydnetimi (geri doniisiim kutulari, plastik azaltma politikasi)
e Personel icin cevre farkindaligi egitimleri diizenlenmesi

Say hello to Su ve Enerji
saving water Tasarrufuna
and energy. Merhaba de.

®
SAY HELLO TO RED KIRMIZIYA MERHABA DE
Washing bed sheets daily uses a lot of energy, Gunlak haviu ve sarsaf yikamak icin cok fazla enerji
water and detergent. Want to do one of those little su ve deterjan harcanmaktadir, Cevremize yardime:
things that ades up to helping the environment? olabilecek bu kiigiik seylerden birini yapmak ister
You dont actually need to do anything. But if you misiniz? Konaklamaniz sirasinda garsaflannizin ve
do want your sheets changed during your stay, just havlularinizin degistirilmesini isterseniz, bu karti
leave this card on your bed. yatagnizin tizerine birakmaniz yeteriidir.
RAMADA | wynDHaM RAMADA | wynpiam

" soua " — GReew " GREEN

anaged throvgh a joint




11. Personel ve Calisma Hayati
e (Calisanlar arasinda firsat esitligi saglanir.
o Issaghg ve giivenligi egitimleri diizenli olarak verilir.
e (Calisan gelisim programlari ve stirdiiriilebilirlik egitimleri uygulanir.
e Geri bildirim mekanizmalari agik ve diizenlidir, agik kapi politikas1 uygulanir.

Personel Gecesi

Personel Gecesi Her yil sonu, Kasim veya Aralik ay1 icinde, yilin yorgunlugunu atmak,
kaynasmak lizere tiim ¢alisanlarin esleri ile birlikte katildiklar1 “Personel Gecesi”
diizenlenir. Gecenin organizasyonu Insan Kaynaklar1 Departmani tarafindan yapilir.
InsanKaynaklar1 Departmani tarafindan bu yil aylik personel eglencesi planlandi ve sezon
boyunca devam etti.(Tiim personelin katiliminin saglanmasi i¢in diger otellerin servis
destegi alinir)




e pr— ,41’/5/ \

Ozel Giinlerin Kutlanmasi

Ramada By Wyndham Soma Otelimizde dogum giinii olan personeller insan Kaynaklar
departmani tarafindan belirlenerek personellerin dogum giinii kutlamasi pasta kesilerek
yapilir.




12. Yapilan Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar

Yerel kiiltlir ve tarihi mirasin tanitimina katki saglanir.

Bolgedeki sosyal projelere destek verilmesi planlanmaktadir.
e Yerel lireticilerden tedarik saglanarak bolge ekonomisine katki yapilir.

¢ Bu baglamda otelimize yakinhdi bulunan tarihi yerler, mizeler ve yerlesim yerleri
ile ilgili misafirlerimiz icin bilgilendirici brogtrler bulundurup, kilttirel mirasin ve
surdardlebilirligin 6nemini aktariyoruz.




e Yerel Ureticilerimizi desteklemek adina otelimizde Grtn tanitimlarini yapiyor ve
misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

*Yerel kadin girisimciye ait el yapimi seramik ve tekstil iirtinlerimizin tanitimi

Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri hakkinda sorumluluk alan,
sadece misafirlere degil, dogaya ve topluma da fayda saglayan turizm anlayisi ile ilerlemeye
devam ediyoruz.

Ramada by Wyndham Soma
Gorls ve dnerileriniz igin;
. +90 236 615 2424

H +90 530 324 5980

B info@ramadasoma.com



mailto:info@ramadasoma.com
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